
Des de la seva creació en 2003, Aadimatiq ha orientat la seva activitat a la prestació de serveis
lingüístics especialitzats, aportant valor a empreses, organismes públics i entitats privades que
operen en entorns nacionals i internacionals.

La qualitat, l'especialització, la confidencialitat i la satisfacció del client constitueixen els pilars
fonamentals de l'organització i es materialitzen en els següents compromisos:

1. VALORS
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Oferir solucions lingüístiques integrals que incloguin serveis de traducció, traducció jurada,
interpretació, localització, revisió lingüística i gestió terminològica adaptades a les
necessitats de cada client.

Garantir la màxima qualitat lingüística i tècnica en tots els projectes, assegurant la precisió
terminològica, la coherència documental i l'adequació al sector d'activitat del client.

Proporcionar una atenció professional, personalitzada i àgil, basada en la proximitat, la
transparència i la comunicació contínua durant totes les fases del projecte.

Complir rigorosament els requisits acordats amb el client en matèria d'abast, qualitat,
terminis de lliurament, confidencialitat i costos.

Contribuir a l'èxit internacional dels nostres clients mitjançant serveis lingüístics que facilitin
la comunicació eficaç entre mercats, cultures i entorns professionals.

Per a garantir el compliment d'aquests compromisos, Aadimatiq manté i millora contínuament el
seu Sistema de Gestió de la Qualitat conforme als requisits de les normes ISO 9001 i ISO 17100.

Els nostres principis d'actuació són:

2. SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT

Analitzar les necessitats i expectatives dels clients per a oferir solucions adaptades a cada
projecte i sector.
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Avaluar periòdicament la satisfacció de clients i parts interessades com a eina per a la
millora contínua.

Gestionar els riscos i oportunitats associats als nostres processos amb la finalitat
d'augmentar l'eficàcia i fiabilitat dels serveis prestats.

Millorar contínuament els processos interns per a incrementar l'eficiència operativa i reduir
la possibilitat d'incidències.

Seleccionar i col·laborar amb professionals qualificats que acreditin les competències
requerides per la norma ISO 17100 i per les especialitats tècniques dels nostres clients.

Incorporar tecnologies lingüístiques, eines de traducció assistida, gestió terminològica i
solucions basades en intel·ligència artificial que contribueixin a millorar la productivitat i la
qualitat dels resultats.

Establir objectius de qualitat mesurables i realitzar el seu seguiment periòdic per a avaluar
l'eficàcia del sistema.

Aadimatiq desenvolupa projectes per a sectors especialitzats com a alimentació, automoció,
construcció, enginyeria, indústria, farmacèutic, sanitari, jurídic, certificació, inspecció i serveis
professionals.

La qualitat dels nostres serveis es fonamenta en els següents criteris:

3. QUALITAT DELS SERVEIS LINGÜÍSTICS

Fidelitat al contingut original i exactitud en la transmissió de la informació.

Precisió tècnica i terminològica d'acord amb cada sector d'activitat.

Coherència lingüística i documental en tots els materials lliurats.

Fluïdesa i naturalitat en la llengua de destí.

Adaptació cultural i funcional al públic objectiu.

Claredat, llegibilitat i adequació al propòsit comunicatiu del document.

Cada projecte es gestiona considerant les seves característiques específiques, el nivell
d'especialització requerit, el públic destinatari i els objectius definits pel client.
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En traduccions tècniques, industrials, farmacèutiques i de certificació es prioritza la precisió
terminològica i el compliment dels requisits normatius aplicables.

En traduccions jurídiques i jurades es garanteix la màxima fidelitat documental i el
compliment de la normativa vigent.

En continguts corporatius, comercials i de màrqueting es presta especial atenció a l'estil, la
naturalitat i l'adaptació cultural del missatge.

En funció de la naturalesa del projecte:

Aadimatiq aplica processos de control i assegurament de la qualitat concordes amb els requisits
de la norma ISO 17100.

Depenent del servei contractat, els projectes poden incloure:

4. CONTROL I ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

Traducció realitzada per professionals qualificats.

Revisió independent per un segon lingüista competent.

Verificacions lingüístiques, terminològiques i formals.

Controls de qualitat específics definits pel client.

Gestió i manteniment de glossaris i recursos terminològics.

Seguiment d'incidències i accions de millora.

Aadimatiq reconeix el caràcter confidencial de la documentació i informació gestionada durant la
prestació dels seus serveis.

Per això, es compromet a:

5. CONFIDENCIALITAT I SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ

Protegir la informació facilitada per clients i col·laboradors.

Garantir el tractament segur de documents i dades.
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Limitar l'accés a la informació exclusivament al personal autoritzat.

Aplicar les mesures organitzatives i tècniques necessàries per a preservar la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informació.

Aadimatiq utilitza eines tecnològiques avançades per a optimitzar la gestió de projectes i els
processos de traducció.

Quan s'emprin solucions basades en intel·ligència artificial o traducció automàtica, aquestes
s'utilitzaran de manera controlada i conforme als requisits específics del client i del projecte.

La intervenció humana qualificada continuarà sent un element essencial per a garantir la precisió,
coherència, confidencialitat i qualitat final dels serveis prestats.

6. ÚS DE TECNOLOGIES DE TRADUCCIÓ I INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL

La Direcció d’Aadimatiq es compromet a proporcionar els recursos necessaris per al manteniment i
millora contínua del Sistema de Gestió de la Qualitat, fomentant la formació contínua, la innovació
tecnològica i l'excel·lència professional.

Aquesta Política de Qualitat és comunicada, compresa i aplicada per tot el personal i col·laboradors
de l'organització, es troba disponible per a les parts interessades i és revisada periòdicament per a
assegurar la seva adequació a l'estratègia i objectius d’Aadimatiq.

Direcció d’Aadimatiq

7. COMPROMÍS DE MILLORA CONTÍNUA
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