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Politica de qualitat d’Aadimatiq

1. VALORS

Des de la seva creaci6 en 2003, Aadimatiq ha orientat la seva activitat a la prestacié de serveis
linglistics especialitzats, aportant valor a empreses, organismes publics i entitats privades que
operen en entorns nacionals i internacionals.

La qualitat, I'especialitzacio, la confidencialitat i la satisfaccié del client constitueixen els pilars
fonamentals de I'organitzacié i es materialitzen en els seglients compromisos:

Oferir solucions linglistiques integrals que incloguin serveis de traduccid, traduccio jurada,
interpretacio, localitzacid, revisio linglistica i gestio terminologica adaptades a les
necessitats de cada client.

Garantir la maxima qualitat linguistica i tecnica en tots els projectes, assegurant la precisio
terminologica, la coheréncia documental i l'adequacio al sector d'activitat del client.

Proporcionar una atencié professional, personalitzada i agil, basada en la proximitat, la
transparencia i la comunicacié continua durant totes les fases del projecte.

Complir rigorosament els requisits acordats amb el client en matéria d'abast, qualitat,
terminis de lliurament, confidencialitat i costos.

Contribuir a I'éxit internacional dels nostres clients mitjangant serveis linguistics que facilitin
la comunicacio efica¢ entre mercats, cultures i entorns professionals.

2. SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

Per a garantir el compliment d'aquests compromisos, Aadimatiq manté i millora continuament el
seu Sistema de Gesti6 de la Qualitat conforme als requisits de les normes ISO 9001 i ISO 17100.

Els nostres principis d'actuacio son:

Analitzar les necessitats i expectatives dels clients per a oferir solucions adaptades a cada
projecte i sector.
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Avaluar periodicament la satisfaccio de clients i parts interessades com a eina per a la
millora continua.

Gestionar els riscos i oportunitats associats als nostres processos amb la finalitat
d'augmentar I'eficacia i fiabilitat dels serveis prestats.

Millorar continuament els processos interns per a incrementar I'eficiencia operativa i reduir
la possibilitat d'incidéncies.

Seleccionar i col-laborar amb professionals qualificats que acreditin les competéncies
requerides per la norma ISO 17100 i per les especialitats técniques dels nostres clients.

Incorporar tecnologies linguistiques, eines de traduccié assistida, gestié terminologica i
solucions basades en intel-ligéncia artificial que contribueixin a millorar la productivitat i la
gualitat dels resultats.

Establir objectius de qualitat mesurables i realitzar el seu seguiment periodic per a avaluar
I'eficacia del sistema.

3. QUALITAT DELS SERVEIS LINGUISTICS

Aadimatiq desenvolupa projectes per a sectors especialitzats com a alimentacid, automocio,
construccié, enginyeria, industria, farmaceutic, sanitari, juridic, certificacié, inspeccié i serveis
professionals.

La qualitat dels nostres serveis es fonamenta en els seglients criteris:

Fidelitat al contingut original i exactitud en la transmissié de la informacio.
Precisio técnica i terminologica d'acord amb cada sector d'activitat.
Coheréncia linglistica i documental en tots els materials lliurats.

Fluidesa i naturalitat en la llengua de desti.

Adaptaci6 cultural i funcional al public objectiu.

Claredat, llegibilitat i adequacié al proposit comunicatiu del document.

Cada projecte es gestiona considerant les seves caracteristiques especifiques, el nivell
d'especialitzacié requerit, el public destinatari i els objectius definits pel client.
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En funci6 de la naturalesa del projecte:

En traduccions técniques, industrials, farmacéutiques i de certificacio es prioritza la precisio
terminologica i el compliment dels requisits normatius aplicables.

En traduccions juridiques i jurades es garanteix la maxima fidelitat documental i el
compliment de la normativa vigent.

En continguts corporatius, comercials i de marqueting es presta especial atencio a l'estil, la
naturalitat i I'adaptacio cultural del missatge.

4. CONTROL | ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

Aadimatiq aplica processos de control i assegurament de la qualitat concordes amb els requisits
de la norma 1SO 17100.

Depenent del servei contractat, els projectes poden incloure:

Traduccio realitzada per professionals qualificats.
Revisié independent per un segon lingiista competent.
Verificacions linguistiques, terminologiques i formals.
Controls de qualitat especifics definits pel client.

Gestié i manteniment de glossaris i recursos terminologics.

Seguiment d'incidéncies i accions de millora.

5. CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT DE LA INFORMACIO

Aadimatiq reconeix el caracter confidencial de la documentacié i informacié gestionada durant la
prestaci6 dels seus serveis.

Per aix0, es compromet a:

Protegir la informacié facilitada per clients i col-laboradors.

Garantir el tractament segur de documents i dades.
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Limitar I'accés a la informacio exclusivament al personal autoritzat.

Aplicar les mesures organitzatives i tecniques necessaries per a preservar la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacid.

6. US DE TECNOLOGIES DE TRADUCCIO | INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Aadimatiq utilitza eines tecnologiques avangades per a optimitzar la gestio de projectes i els
processos de traduccio.

Quan s'emprin solucions basades en intel-ligéncia artificial o traduccié automatica, aquestes
s'utilitzaran de manera controlada i conforme als requisits especifics del client i del projecte.

La intervencié humana qualificada continuara sent un element essencial per a garantir la precisio,
coheréncia, confidencialitat i qualitat final dels serveis prestats.

7. COMPROMIS DE MILLORA CONTINUA

La Direccié d’Aadimatiq es compromet a proporcionar els recursos necessaris per al manteniment i
millora continua del Sistema de Gesti6é de la Qualitat, fomentant la formacié continua, la innovacio
tecnologica i I'excel-léncia professional.

Aquesta Politica de Qualitat és comunicada, compresa i aplicada per tot el personal i col-laboradors
de l'organitzacio, es troba disponible per a les parts interessades i és revisada periodicament per a
assegurar la seva adequacio a l'estratégia i objectius d’Aadimatig.
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