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Politica de calidad de Aadimatiq

1. VALORES

Desde su creacion en 2003, Aadimatiq ha orientado su actividad a la prestacion de servicios
lingliisticos especializados, aportando valor a empresas, organismos publicos y entidades privadas
gue operan en entornos nacionales e internacionales.

La calidad, la especializacion, la confidencialidad y la satisfaccion del cliente constituyen los
pilares fundamentales de la organizacion y se materializan en los siguientes compromisos:

Ofrecer soluciones linguisticas integrales que incluyan servicios de traduccion, traduccion
jurada, interpretacion, localizacion, revision lingliistica y gestion terminolégica adaptadas a
las necesidades de cada cliente.

Garantizar la maxima calidad linguistica y técnica en todos los proyectos, asegurando la
precision terminoldgica, la coherencia documental y la adecuacion al sector de actividad del
cliente.

Proporcionar una atencion profesional, personalizada y agil, basada en la cercania, la
transparencia y la comunicaciéon continua durante todas las fases del proyecto.

Cumplir rigurosamente los requisitos acordados con el cliente en materia de alcance,
calidad, plazos de entrega, confidencialidad y costes.

Contribuir al éxito internacional de nuestros clientes mediante servicios linglisticos que
faciliten la comunicacion eficaz entre mercados, culturas y entornos profesionales.

2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para garantizar el cumplimiento de estos compromisos, Aadimatig mantiene y mejora
continuamente su Sistema de Gestion de la Calidad conforme a los requisitos de las normas
ISO 9001 e ISO 17100.

Nuestros principios de actuacién son:

Analizar las necesidades y expectativas de los clientes para ofrecer soluciones adaptadas a
cada proyecto y sector.
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Evaluar periddicamente la satisfaccion de clientes y partes interesadas como herramienta
para la mejora continua.

Gestionar los riesgos y oportunidades asociados a nuestros procesos con el fin de
aumentar la eficacia y fiabilidad de los servicios prestados.

Mejorar continuamente los procesos internos para incrementar la eficiencia operativa y
reducir la posibilidad de incidencias.

Seleccionar y colaborar con profesionales cualificados que acrediten las competencias
requeridas por la norma ISO 17100 y por las especialidades técnicas de nuestros clientes.

Incorporar tecnologias linglisticas, herramientas de traduccion asistida, gestion
terminoldgica y soluciones basadas en inteligencia artificial que contribuyan a mejorar la
productividad y la calidad de los resultados.

Establecer objetivos de calidad medibles y realizar su seguimiento periddico para evaluar la
eficacia del sistema.

3. CALIDAD DE LOS SERVICIOS LINGUISTICOS

Aadimatiq desarrolla proyectos para sectores especializados como alimentacién, automocion,
construccion, ingenieria, industria, farmacéutico, sanitario, juridico, certificacion, inspeccion y
servicios profesionales.

La calidad de nuestros servicios se fundamenta en los siguientes criterios:

Fidelidad al contenido original y exactitud en la transmisién de la informacién.
Precision técnica y terminologica acorde con cada sector de actividad.
Coherencia linglistica y documental en todos los materiales entregados.
Fluidez y naturalidad en la lengua de destino.

Adaptacion cultural y funcional al publico obijetivo.

Claridad, legibilidad y adecuacion al propésito comunicativo del documento.

Cada proyecto se gestiona considerando sus caracteristicas especificas, el nivel de
especializacién requerido, el publico destinatario y los objetivos definidos por el cliente.
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En funcion de la naturaleza del proyecto:

En traducciones técnicas, industriales, farmacéuticas y de certificacién se prioriza la
precision terminolégica y el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

En traducciones juridicas y juradas se garantiza la maxima fidelidad documental y el
cumplimiento de la normativa vigente.

En contenidos corporativos, comerciales y de marketing se presta especial atencién al
estilo, la naturalidad y la adaptacién cultural del mensaje.

4. CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Aadimatiq aplica procesos de control y aseguramiento de la calidad acordes con los requisitos de
la norma I1ISO 17100.

Dependiendo del servicio contratado, los proyectos pueden incluir:

Traduccion realizada por profesionales cualificados.

Revisién independiente por un segundo lingliista competente.
Verificaciones linguisticas, terminoldgicas y formales.
Controles de calidad especificos definidos por el cliente.

Gestion y mantenimiento de glosarios y recursos terminolégicos.

Seguimiento de incidencias y acciones de mejora.

5. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Aadimatiq reconoce el caracter confidencial de la documentacion e informacion gestionada
durante la prestacion de sus servicios.

Por ello, se compromete a:

Proteger la informacidn facilitada por clientes y colaboradores.

Garantizar el tratamiento seguro de documentos y datos.
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Limitar el acceso a la informaciéon exclusivamente al personal autorizado.

Aplicar las medidas organizativas y técnicas necesarias para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

6. USO DE TECNOLOGIAS DE TRADUCCION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aadimatiq utiliza herramientas tecnolégicas avanzadas para optimizar la gestidon de proyectos y los
procesos de traduccion.

Cuando se empleen soluciones basadas en inteligencia artificial o traduccién automatica, estas se
utilizaran de forma controlada y conforme a los requisitos especificos del cliente y del proyecto.

La intervencion humana cualificada seguira siendo un elemento esencial para garantizar la precision,
coherencia, confidencialidad y calidad final de los servicios prestados.

7. COMPROMISO DE MEJORA CONTINUA

La Direccién de Aadimatiq se compromete a proporcionar los recursos necesarios para el
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, fomentando la formacién
continua, la innovacion tecnolégica y la excelencia profesional.

Esta Politica de Calidad es comunicada, comprendida y aplicada por todo el personal y
colaboradores de la organizacion, se encuentra disponible para las partes interesadas y es revisada
periddicamente para asegurar su adecuacion a la estrategia y objetivos de Aadimatiqg.

Direccién de Aadimatiq
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