


PRESENTACION

En AADIMATIQ queremos darle la bienvenida a Barcelona y a Espaiia en esta nueva etapa profesional y personal de cambio para usted. Sabemos
que trasladarse a un nuevo pais, con un idioma, cultura y costumbres tan diferentes, puede resultar abrumador para cualquiera, y es por esa
razon que nuestra mision sera apoyarle y ayudarle en todo lo posible durante su estancia aqui.

AADIMATIQ le proporcionara el servicio de HelpDesk (asistencia telefénica y presencial) en los tres ambitos mas importantes detectados: Salud,
Hogar y Social-administrativo. Para ello, y a través de un nimero Gnico, podra solicitar ayuda, ya sea telefonica como presencial, para pedir citas
médicas y en caso de urgencias, si tiene algin problema doméstico, si sufre una averia o un accidente de trafico o si es victima de robo. A
continuacion, encontrard informacion util para diferentes situaciones.
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SALUD
Las gestiones relacionadas con el ambito de la Salud son de los mas delicados cuando nos encontramos en un pais extranjero. Por esta razén,
el servicio de HelpDesk incorpora la gestion de visitas médicas y el acompaiiamiento durante las mismas. Es importante conocer si el usuario
dispone de seguro médico, asi como su cobertura exacta y toda la informacién relacionada.
A continuacion, encontrara una relacion de situaciones incluidas en el servicio.
- Asistencia primaria, coordinacion de medicina general y pediatria, especialidades, atencion urgente en toda Espana, pruebas
diagndsticas (incluidas las de alto diagndstico), tratamientos, hospitalizacion e intervenciones quirdrgicas.
- Acompanamiento para visitas médicas e interpretacion.
- Gestion de revisiones/chequeos médicos anuales, acompainamiento e interpretacion.
- Coordinacion de revisiones ginecoldgicas anuales, acompafamiento e interpretacion.

HOGAR

Si surge cualquier problema doméstico, como puede ser quedarse encerrado fuera de casa con las llaves dentro, sufrir cortes de suministro
eléctrico o de agua, o se le estropea alguna instalacion de su casa, no dude en contactar con el HelpDesk de AADIMATIQ y nos pondremos en
contacto con la empresa o servicio correspondiente para que se desplace a su domicilio para solucionar el posible problema. También es
importante conocer si el usuario dispone de seguro de hogar, asi como su cobertura exacta y toda la informacion relacionada:

- Gestion en caso de danos por incendio, dafos eléctricos o0 agua.

- Gestion de averias de electrodoméstico.

- Fugas de agua.

- Cerrajeria.
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SOCIAL-ADMINISTRATIVO

Este ambito incluye las gestiones y acompaifiamientos en caso de accidente y/o averia de coche, robo, pérdida y gestiones administrativas. Es
importante conocer si el usuario dispone de algun tipo de seguro de vehiculo u otro que pueda cubrir robo, pérdida, etc.:

- Asistencia en caso de robo en el hogar, en vehiculo o fuera de casa.

- Asistencia en caso de pérdida, uso fraudulento o robo de tarjeta de crédito.

- Acompafamiento a comisaria e interpretacion.

- Asistencia en caso de incidentes o accidentes urgente de vehiculo e interpretacion.

- Asistencia en caso de pinchazo o averia del vehiculo, coordinacion con el taller e interpretacion.

- Asistencia para recuperacion de vehiculo por griia y pago de multas.

- Gestion de servicios (banco, telefonia, electricidad, gas, agua, etc.).
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S &  VENTAJAS DEL SERVICIO DE HELPDESK
~ir El servicio de HelpDesk de AADIMATIQ es tnico en Barcelona y ofrece ciertas ventajas respecto a otros servicios de relocation o gestion:
- Puede cubrir a toda la familia, que se sentira mas protegida y segura.
e/ - Asistencia 24/7 todo el afio.
- Servicio totalmente en japonés exclusivo en Barcelona.
- Asistencia en toda Espana y acompanamiento en viaje.
- Varias opciones de tarifa y cobertura, en funcién de sus necesidades.
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